
 
 

แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม 
ของเทศบาลต าบลรัตนวารีศรีเจริญ 

 

Do’s & Don’t 
 

  ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 
มิถุนายน พ.ศ.2556 เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือเป็น
หลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องก ากับความประพฤติตน อาศัยอ านาจ 23 ประกอบกับมาตรา 13 (4) 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และประกาศคณะกรรมการกลาง 
พนักงานเทศบาล เรื่องมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
ลงวันที่ 31 สิงหาคม2558 มีมติเห็นชอบให้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเพ่ือยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติ
เพ่ือให้พนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้างมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมมากขึ้น สามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ เทศบาลต าบลรัตนวารีศรีเจริญ จึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ในลักษณะ do & don’t 
ที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปใช้และมีค าอธิบายให้
ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระท าที่ควรท าหรือไม่ควรท าในการปฏิบัติงาน โดยยึดมั่นในค่ านิยมหลักของ
มาตรฐานจริยธรรมทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 



 

1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ควรกระท า Do’s 
 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม ของพนักงาน เทศบาล ลูกจ้างประจ าและ
พนักงาน จ้าง 

- ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน าความเสื่อมเสียและ ไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ  
- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการ ต้องด ารงตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียง 

และภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วนราชการ ของตน  
- ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบ เห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการท าลายชื่อเสียง

หรือ ภาพลักษณ์ของราชการ 
 

ไม่ควรกระท า Don’t 
 

 -     ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้อง กับจริยธรรม ของพนักงานเทศบาล 
                ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. มีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
 

ควรกระท า Do’s 
 

 -  ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 -  มีจิตส านึกท่ีดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและ 
           ประเทศชาติ 
 - ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยค านึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน 
           ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
 - รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนพร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผลของ 
           การปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดขึ้น 
 - ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม 
 

ไม่ควรกระท า Don’t 
 

 - แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
 - ปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าที่และการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาขอรับ   
             บริการ 
 - ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบของตนไปให้ผู้อ่ืนเมื่อเกิดความบกพร่องหรือ          
    ผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น 
 - ปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงานที่ มีหน้าที่ตรวจสอบ 
 - อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอ้ือต่อการกระท าผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วน ตนและไม่มี
ผลประโยชน์ซับซ้อน 
 

ควรกระท า Do’s 
 

 - ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล สามารถแยกเรื่อง 
 ส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 
 - มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน มีจิต 
 อาสา โดยอุทิศตนกระท าการอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 - รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ ละเว้น 
 การเรียกรับหรือด าเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที ่
 

ไม่ควรกระท า Don’t 
 

 - กระท าการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่า เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล กับ
 ประโยชน์ส่วนรวม 
 - ตกอยู่ในอิทธิพล หรือใช้อิทธิพล และอ านาจในทางที่ไม่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตลอดจน การ
 ด ารงชีวิตส่วนตน เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรทุกรูปแบบ 
 - ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
 - ใช้อ านาจหน้าที่หรือต าแหน่งกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้ได้รับความเสียหาย ปล่อย
 ปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น าต าแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ส่วน
 ตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
 

ควรกระท า Do’s 
 

 - ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งค าสั่งที่ไม่ถูกต้อง
 หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 - กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการกระท าผิดหรือการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความ
 เสียหายแก่ทางราชการ รวมถึงพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานต่อ
 ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
 - ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 
 - เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่
 รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
 - ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 
 

ไม่ควรกระท า Don’t 
 

 - ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง ค าขู่หรืออิทธิพลใดๆในการชักจูงให้กระท าความผิดหรือกระท าในสิ่งที่ 
 ไม่ถูกต้องชอบธรรม 
 - ไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม 
 - ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและค าสอนของศาสนา หรือความ 
 เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม รวมถึง 
 การกระท าที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ และพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
 เพศในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ควรกระท า Do’s 
 

 - ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและเที่ยงธรรม 
 - ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา
 ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
 - วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 
 - ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ และไม่
 เลือกปฏิบัติ 
 

ไม่ควรกระท า Don’t 
 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
 - แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ค านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้อง
 มีความเป็นกลางทางการเมือง 
 - มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
 

ควรกระท า Do’s 
 

 - ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนด 
 - ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และให้ตรงกับความ
 ต้องการของผู้รับริการ อย่างครบถ้วน โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ 
 

ไม่ควรกระท า Don’t 
 

 - เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
 - ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม 
 พระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 หรือท าให้ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับความ
 เสียหาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 

ควรกระท า Do’s 
 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
 - รักษาและพัฒนามาตรฐานการท างานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 

ไม่ควรกระท า Don’t 
 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับกระบวนงานที่ ระเบียบหรือ กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้จนไม่
 ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

ควรกระท า Do’s 
 

 - จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจใน ความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ และ รักษา 
 ความลับเกี่ยวกบัความมั่นคงของชาติ 
 - มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
 - น าหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 - ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ สืบทอดและท านุบ ารุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน 
 - แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 - สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิม พระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ 
 - แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
 เป็นประมุข 
 

ไม่ควรกระท า Don’t 
 

 - แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลน หรือด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิด ความเสื่อม
 เสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
 - กระท าการอันอาจมีลักษณะเป็นการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 
 - แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 
 - ขัดขวางการท านุบ ารุงศาสนาและการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 
 - แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจา ในลักษณะที่ ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
 พระมหากษัตริย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

9. การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 
 

ควรกระท า Do’s 
 

 - ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง         
 พระบรมราโชวาท หลักค าสอนทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติ 
 หน้าที่ 
 - ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และ
 รักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดีงาม 
 - ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 
 - เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติตามความเหมาะสม 
 

ไม่ควรกระท า Don’t 
 

 - ประพฤติหรือกระท าการใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของ
 ตนเองและราชการ 
 - ฟุ่มเฟือย หรือด ารงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน 
 - แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 
 - ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
 


