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ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

1.นโยบายด้านการปรับปรุง
โครงสร้างระบบงาน และการ
บริหารอัตราก าลัง 
 

เพ่ือเป็นการวางแผน สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีโครงสร้างระบบงาน การจัด
กรอบ อัต ราก าลั งแล ะการบ ริ ห าร
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจของ
องค์กรและเพียงพอมีความคล่องตัวต่อ
การขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุก
หน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับ
ผลตอบแทนและมีก าหนดสมรรถนะและ
ลักษณะที่ พ่ึงประสงค์ของพนักงานที่
องค์กรคาดหวัง 

อัตราก าลังสอดคล้องกับปริมาณ
ง า น  ภ า ร กิ จ ห น้ า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการ
และภ าพรวม ในองค์ กร  ไม่ มี
ต าแหน่งว่าง ในกรอบอัตราก าลัง 
ก า ร บ ริ ห า ร เป็ น ไป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ภาระค่าใช้จ่าย ตามมาตรา 35 
ไม่เกินร้อยละ 40 

-ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-
2566 ณ วันที่ 5 พฤษภาคม 2564 
โดยการก าหนดหน่วยตรวจสอบภายใน 
มีการก าหนดต าแหน่งนักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือรองรับปริมาณ
งานที่เพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากไม่ไม่มี
บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรง 

ประเมินจากอัตราก าลังที่มีอยู่ ซึ่งเป็น
ต าแหน่ งที่ ต้องมีคนรับผิดชอบงาน
โดยตรง 

   -ประกาศโครงสร้างส่วนราชการ 
ขนาดกลางเป็นประเภท สามัญ 

เป็นการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ 
งานหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละส่วน
ร า ช ก า ร ที่ ชั ด เจ น ขึ้ น  ป ร ะ ก า ศ
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล 
เรื่องมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับโครงสร้าง
ส่วนราชการและระดับต าแหน่งของ 
เทศบาล 

   -การสรรหาบุคคลมาบรรจุแต่งตั้ง
เป็นพนักงานส่วนต าบลต าแหน่ง 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ระยะเวลาการสรรหาการบรรจุแต่งตั้ง
และการปฏิบัติงาน ต้องรอให้  ก.อบต.
เห็นชอบใช้ระยะเวลาพอสมควร 

 



 
 

ประเด็นนโยบาย/
แผนการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

2.น โยบายด้ านการ
พัฒนาบุคลากร 
 

เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการ
ท า ง า น ที่ เห ม า ะ ส ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ
อ งค์ ก ร  เพื่ อ ใ ห้ ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น ก า ร
ด าเนินงาน ตามพันธกิจขององค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน ความผิดพลาดลดลง 
กระบวนการท างานครบทุกขั้นตอน 
กระบวนการท างานครบทุกขั้นตอน 
ไม่มีข้อ ร้องเรียนด้านพฤติกรรมและ
การท างาน 

 -จั ดส่ งบุ คล ากรเข้ ารับ การฝึ กอบ รม 
เพิ่มพูนความรู้ในสายงาน 16 สายงาน 
(สถาบันพัฒนาบุคลากร และสถาบันศึกษา
อ่ืน รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนจัด) 

ตามแนวทางการตรวจ LPA ก าหนดให้รับการ
อบรมของสถาบันหรือกรมส่งเสริม ท าให้เกิด
ปัญหาเพราะพนักงานเทศบาล ท าให้เกิดปัญหา
เพราะพนักงานเทศบาลบางรายไม่อยากเข้าร่วม
เนื่องจากมีปัจจัยด้านการเดินทาง ระยะเวลาการ
อบรม ที่พักครอบครัว แต่ถ้าเป็นสถาบันกาศึกษา
หรือหน่วยงานอ่ืนที่จัดอบรมให้ความรู้เรื่องต่าง
ซึ่งไม่ต่างจากกรมส่งเสริมฯหรือสถาบันจัด และ
วิทยากรที่มาให้ความรู้อยู่ ใกล้ที่พัก เดินทาง
สะดวก ระยะเวลาเหมาะสม ท าให้เกิดปัญหาส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม 

   -กิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล 
เจ้าหน้าที่เปน็จิตอาสาร่วมกันพฒันาหมูบ่้าน
ในเขตเทศบาลต าบลรัตนวารีศรเีจริญ 

เป็นกิจกรรมี่ดี สร้างความสามัคคีในหน่วยงาน
และสร้างจิตส านึกที่ให้บุคลากรมีความเสียสละ
และอุทิศเวลาการท างานให้กับส่วนร่วม 

   

3.นโยบายด้านการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
 
 
 
 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้
ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง  ค รบ ถ้ วน รวด เร็ ว 
ทันสมัยและเป็นปัจจุบันช่วยลดขันตอน
ของงานเอกสารสามารถน าไปวิเคราะห์
เ พ่ื อ ก า รว า งแ ผ น ตั ด สิ น ใจ ใน ก าร
ปฏิบัติงานและใช้บริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 -องค์ การจัด ให้ มี เวป ไซต์  เฟสบุ๊ ค 
และไลน์ ในการสนับสนุนการท างาน ไว้
ส าห รับป ระชาสั ม พั น ธ์ผ ล งาน  การ
ปฏิบัติงาน นโยบายผู้บริหารมาตรการ 
หลัก เกณ ฑ์ การปฏิบั ติ งาน  คู้ มื อการ
ปฏิบัติงานเชื่อมต่อหน่วยงานอ่ืนในการ
ค้นหาข้อมูล รวมถือ การร้องเรียนผ่าน
เวปไซต์ ถามตอบปัญหา ข้อสงสัยจาก
ประชาชนสนองนโยบายรัฐบาล ไทยแลน 
4.0 

เสนอแนะให้มีระบบสารสนเทศแบบ One 
Stop Service และระบบการใช้บริการผ่าน
เวปไซต์ของเทศบาลต าบลรัตนวารีศรีเจริญ 
เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการและ
สอดคล้องกับนดยบายของรัฐบาล 



 
 

ประเด็นนโยบาย/
แผนการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

   -อ ง ค์ ก ร มี ไ ล น์ ก ลุ่ ม  เพื่ อ ใช้ ส า ห รั บ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แจ้งเวียนให้ทราบ 
ถือปฏิบัติและสั่งงานรวมถึงการรายงานผล
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

เป็นรูปแบบการท างานลดขั้นตอนประหยัดและ
เพิ่มความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. นโยบายด้าน
สวัสดิการ 

เพื่อสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพ
ชี วิ ตที่ ดี  ความผาสุ กและพึ งพ อใจ ให้
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับ
องค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุก
โอกาส สร้างช่องทางการสื่อสารให้สิ่งจูงใจ 
ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ
ความปลอดภั ย  อาชี วอนามั ยและสิ่ ง
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็น
และเหมาะสมเป็น ไปตามที่ กฎหมาย
ก าหนดและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม
เพื่อสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ 

ผลการปฏิบัติดี  ส าเร็จทันเวลาที่
ก าหนด ความผิ ดพลาดในการ
ท างานมีน้อยข้องร้องเรียนไม่มี กา
ท างานเป็นทีม 

-ประกาศรายชื่อพนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้างที่ได้รบัการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานในระดับ ดีเดน่ ในแตล่ะรอบการ
ประเมิน 

ด าเนินการตามประกาศ ก.เทศบาล.จังหวัด
อ านาจเจริญ 

-จัดกิจกรรมวันคล้ายวันเกิดให้กับ
พนักงานเทศบาล พนักงานจา้งทุกคน 

บุคลากรให้ความร่วมมือในกิจกรรมเป้นอย่างดี 

-กิจกรรมบิ๊กคลีนนิ่งเดย์ทุกวันพธุ เพื่อให้
องค์กรที่น่าอยู่ สภาพแวดล้อมการท างาน
สะอาด 

บุคลากรให้ความร่วมมือ มีกิจกรรมปลอดภัยมาก
ขึ้น แต่ควรมีเคร่ืองวัดอุณหภูมิก่อนเข้าส านักงาน 

-มีมาตรการห้องกันและการติดต่อเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019คือ จัดเจลล้างมือ 
หน้ากากอนามัยส าหรับพนักงาน และผู้มา
ติดต่อราชการ รวมถึงปิดประกาศให้ทุกคนใส่
หน้ากากอนามัย พร้อมทั้งให้หมั่นล้างมือ
บ่อยครั้ง  

เป็นมาตรการที่ดี พนักงานมีความปลอดภัยมาก
ขึ้น แต่ควรมีเคร่ืองวัดอุณหภูมิก่อนเข้าส านักงาน 

   -การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 2 รอบ
การประเมิน การเลื่อนขั้นเงินเดอืนพนักงาน
เทศบาลการเลื่อนขั้นเงนิดือนพนักงานครู 
และการเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานจา้ง 

เป็นการประเมินผลอย่างเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา
และคณะกรรมการกลั้นกรองเนื่องจากพิจารณาจาก
เอกสารผลการปฏิบตัิงานจริง และกลั่นกรองคะแนน
ในรูปคณะกรรมการ รวมทั้งการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนเป็นในรูปแบบคณะกรรมการและน าผลการ
ปฏิบัติงาน การขาด ลา มาสาย และความประพฤติ
ผดิวินัยมาพิจารณาร่วมด้วย 



 
 

ประเด็นนโยบาย/
แผนการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

5. นโยบายด้านการ
บริหารงาน 

เพื่ อให้การบริหารราชการเป็นไปตาม
หลักการบริหารจัดการที่ดีการลดขั้นตอนใน
การท างานประชาชนได้รับการบริการ
รวดเร็วยิ่งขึ้น ลดการสูญเสียรวมทั้งเพื่อให้
พนักงานเทศบาล พนักงานครู พนักงาน
จ้าง ปฏิบัติงานไตยตามสายงานและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ไม่เกี่ยงงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้า
งานหรือหัวหน้าส่วนราชการ 

การปฏิบัติราชการเป็นไปตามค าสั่ง
มอบหมายงาน การรักษาราชการ
แทน และการปฏิบัติราชการแทน
และการปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ประชาชน
ได้รับบริการอย่างรวดเร็วและเกิด
ความประทับใจ ไม่เกิดข้อร้องเรียน
ด้านการปฏิบัติงาน 

-จัดท าค าสั่งมอบหมายงานการปฏิบัติ
ราชการให้กับพนักงานเทศบาล พนักงานครู
และพนักงานจา้งตรงตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง สายงานและหน้าที่อื่นเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ้

 

   -จัดท าค าสั่งให้พนักงานส่วนต าบลรักษา
ราชการแทนปลัดเทศบาล หัวหน้าส่วน
ราชการ/ผู้อ านวยการกอง ในกรณีต าแน่งวา่ง 
หรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ 

พนักงานเทศบาลยังมีความเข้าใจผิด สบัสน การ
รักษาราชการแทน และการปฏบิัติราชการแทน 

   -เจ้งเวียนคั่งให้พนักงานเทศบาล 
พนักงานครูและพนักงานจ้างรบัทราบและ
ถือปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 



 
 

ปัญหาและอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

1. พนักงานเทศบาล  พนักงานครู  พนักงานจ้างบางคน ขาดความรู้และความเข้าใจบทบาทหน้าที่ ระบบงาน กระบวนการท างานของตนเอง 
2. ระบบ กฎหมาย และหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
3. งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 

1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับอบรมและงบประมาณในการให้ความรู้มากกว่าที่ผ่านมา 
2. ควรมีการสร้างความรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรในการประชุมประจ าเดือน 
3. ศึกษาระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการด้วยตนเอง 
4. สร้างเคครือข่ายกับเพื่อร่วมอาชีพกับองค์กรอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 

  


